
Datenschutzerklärung
1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden kön-
nen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer 
unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.

Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Des-
sen Kontaktdaten können Sie dem Abschnitt „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ 
in dieser Datenschutzerklärung entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hier-
bei kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der 
Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. 
B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung 
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofür nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 
gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwen-
det werden. Sofern über die Website Verträge geschlossen oder angebahnt werden 
können, werden die übermittelten Daten auch für Vertragsangebote, Bestellungen 
oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger 
und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben 
außerdem ein Recht, die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. 
Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese 
Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das Recht, 
unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei 
der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jeder-
zeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet wer-
den. Das geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.



Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgen-
den Datenschutzerklärung.

2. Hosting & CDN
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting
Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser 
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespei-
chert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kom-
munikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sons-
tige Daten, die über eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren 
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interes-
se einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Ange-
bots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließ-
lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit 
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im 
Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. 
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur 
Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug 
auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein:
allerhand.design
Thomas R. Jörger
Los Arejos 97
Apdo. de correos 217
30880 Águilas

Gehostet bei
Novatrend Services GmbH
Bahnhofstrasse 18
CH-6340 Baar
Schweiz

Cloudflare (Content Delivery Network & Sicherheits-
dienste)
Wir nutzen den Dienst Cloudflare der Firma Cloudflare,Inc. (101 Townsend St., San 
Francisco, CA 94107, USA), um die Sicherheit und die Ladegeschwindigkeit unse-
rer Website zu optimieren.

Cloudflare bietet ein weltweit verteiltes Content Delivery Network (CDN), DNS-
Dienste sowie Sicherheitsfunktionen (wie Web Application Firewall und DDoS-
Schutz) an. Dabei schaltet sich der Dienst als sogenannter Reverse Proxy zwi-
schen Ihren Browser und unseren Server.

In diesem Zusammenhang können Zugriffsdaten (wie Ihre IP-Adresse, aufgerufene 
Seiten,Browsertyp, Betriebssystem und Zeitpunkt des Zugriffs) über die Server von 



Cloudflare geleitet und verarbeitet werden.

Die Verwendung erfolgt auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer siche-
ren, fehlerfreien und performanten Bereitstellung unseres Webangebots (Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO).

Drittlandübermittlung (USA): Cloudflare verarbeitet Daten auch in den USA. Die Da-
tenübertragung in die USA stützt sich auf geeignete Garantien, wie die Zertifizie-
rung nach dem EU-US Data Privacy Framework (DPF) bzw.die EU-Standardver-
tragsklauseln.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Cloudflare finden Sie in der Cloudflare 
Datenschutzerklärung.

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung der oben ge-
nannten Dienste geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrecht-
lich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbezoge-
nen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Ein-
haltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr 
ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend 
den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.
Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Da-
ten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich iden-
tifiziert werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Da-
ten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem 
Zweck das geschieht.
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kom-
munikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz 
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Anja Jörger
Los Arejos 97
Apdo. de Correos 217
30880 Águilas
Telefon: +34 696 859 956
E-Mail: hey@anjajoerger.life

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder ge-
meinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet.

https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/
mailto:hey@anjajoerger.life


Speicherdauer
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer ge-
nannt wurde, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für 
die Datenverarbeitung entfällt. Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend 
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Da-
ten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulässigen Gründe für die Speiche-
rung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche 
Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall 
dieser Gründe.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Da-
tenverarbeitung auf dieser Website
Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 
2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO ver-
arbeitet werden. Im Falle einer ausdrücklichen Einwilligung in die Übertragung per-
sonenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung außerdem auf 
Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Coo-
kies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerät (z. B. via Device-Finger-
printing) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage 
von § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten 
zur Vertragserfüllung oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforder-
lich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des 
Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die 
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Über die jeweils im Einzelfall einschlägi-
gen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absätzen dieser Datenschutzerklä-
rung informiert.

Empfänger von personenbezogenen Daten
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen 
Stellen zusammen. Dabei ist teilweise auch eine Übermittlung von personenbezo-
genen Daten an diese externen Stellen erforderlich. Wir geben personenbezogene 
Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer Vertragser-
füllung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe 
von Daten an Steuerbehörden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechts-
grundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern ge-
ben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf Grundlage eines gülti-
gen Vertrags über Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verar-
beitung wird ein Vertrag über gemeinsame Verarbeitung geschlossen.



Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Wi-
derruf unberührt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in beson-
deren Fällen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 
DSGVO)
WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. 
E ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS 
GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GE-
GEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDER-
SPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF DIESE BESTIMMUN-
GEN GESTÜTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF 
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATEN-
SCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR 
IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERAR-
BEITEN, ES SEI DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜN-
DE FÜR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECH-
TE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER 
GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSAN-
SPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKT-
WERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDER-
SPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBE-
ZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; 
DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKT-
WERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN 
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM 
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 
21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerde-
recht bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnli-
chen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes 
zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtli-
cher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfül-
lung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in ei-
nem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die 
direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, er-
folgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.



Auskunft, Berichtigung und Löschung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das 
Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Da-
ten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. 
ein Recht auf Berichtigung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren 
Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit an uns 
wenden.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen:

 Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten be-
streiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prü-
fung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu verlangen.

 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah/ge-
schieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung ver-
langen.

 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Aus-
übung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben 
Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen.

 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange 
noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Ein-
schränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

 Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt ha-
ben, dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Ein-
willigung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristi-
schen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Eu-
ropäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung ver-
traulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als 
Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ 
auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie 
an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlüsselter Zahlungsverkehr auf dieser Website
Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, 
uns Ihre Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermit-
teln, werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung benötigt.
Der Zahlungsverkehr über die gängigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Last-
schriftverfahren) erfolgt ausschließlich über eine verschlüsselte SSL- bzw. TLS-Ver-
bindung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 
des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ih-
rer Browserzeile.
Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten 
zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informations-
materialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich aus-
drücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinfor-
mationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website
Cookies
Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Da-
tenpakete und richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entwe-
der vorübergehend für die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft 
(permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden 
nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische 
Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies können von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen 
(sog. Third-Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermöglichen die Einbindung be-
stimmter Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. 
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch not-
wendig, da bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren würden 
(z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies können 
zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.



Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. für die Waren-
korbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des 
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage ange-
geben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speiche-
rung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereit-
stellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und 
vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verar-
beitung ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies in-
formiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen 
der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von 
Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.

Wir nutzen auf unserer Website das Cookie-Einwilligungs-Verwaltungstool 
Complianz der Firma Complianz B.V. (Kalmarweg 14-5, 9723JG Groningen, 
Niederlande).

Das Plugin dient dazu, Ihre Einwilligungen zur Speicherung bestimmter Coo-
kies und zur Nutzung von Drittanbieter-Diensten datenschutzkonform einzu-
holen, zu verwalten und zu dokumentieren.

Wenn Sie unsere Website besuchen, wird Ihr Einwilligungs-Status lokal in der 
Datenbank unseres Webservers gespeichert. Es werden dabei lediglich Ihre 
Präferenzen (akzeptierte/abgelehnte Kategorien),der Zeitpunkt der Einwilli-
gung sowie eine anonymisierte IP-Adresse protokolliert. Es findet keine Wei-
tergabe personenbezogener Daten an Server von Complianz statt.

Der Einsatz erfolgt zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtung, eine nach-
weisbare und datenschutzkonforme Einwilligung für den Einsatz nicht-essen-
zieller Cookies einzuholen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Complianz 
unter: Complianz Datenschutzerklärung.

https://complianz.io/legal/privacy-statement/


Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so ge-
nannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies 
sind:
 Browsertyp und Browserversion

 verwendetes Betriebssystem

 Referrer URL

 Hostname des zugreifenden Rechners

 Uhrzeit der Serveranfrage

 IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorge-
nommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien 
Darstellung und der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-
Files erfasst werden.

Kontaktformular
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Anga-
ben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontakt-
daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei 
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bear-
beitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilli-
gung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie 
uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung 
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewah-
rungsfristen – bleiben unberührt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklu-
sive aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum 
Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese 
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 



beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bear-
beitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilli-
gung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, 
bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen 
oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Be-
arbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Kommunikation via WhatsApp
Für die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter 
anderem den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ire-
land Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt über eine Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (Peer-to-
Peer), die verhindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommuni-
kationsinhalte erlangen können. WhatsApp erhält jedoch Zugriff auf Metadaten, die 
im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfänger und 
Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, 
personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansässigen Kon-
zernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Da-
tenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-
policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses 
an einer möglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interes-
senten und sonstigen Geschäfts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbei-
tung ausschließlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte 
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Spei-
cherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach 
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmun-
gen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante „WhatsApp Business“.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: 
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Google Calendar
Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. 

https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy


Für die Planung nutzen wir Google Calendar. Anbieter ist die Google Ireland Limi-
ted („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (nachfolgend „Goo-
gle“).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunsch-
termin in die dafür vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden für 
die Planung, Durchführung und ggf. für die Nachbereitung des Termins verwendet. 
Die Termindaten werden für uns auf den Servern von Google Calendar gespeichert, 
dessen Datenschutzerklärung Sie hier einsehen können: 
https://policies.google.com/privacy.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Da-
tenspeicherung entfällt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Auf-
bewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Web-
sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer möglichst unkomplizierten Ter-
minvereinbarung mit Interessenten und Kunden. Sofern eine entsprechende Einwil-
ligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die 
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nut-
zers (z. B. für Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilli-
gung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: 
https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html und hier 
https://cloud.google.com/terms/sccs.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
https://cloud.google.com/terms/sccs
https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html
https://policies.google.com/privacy


Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben 
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutz-
rechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbe-
zogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter 
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Kommentarfunktion auf dieser Website
Für die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden neben Ihrem Kommentar auch 
Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse und, 
wenn Sie nicht anonym posten, der von Ihnen gewählte Nutzername gespeichert.

Speicherdauer der Kommentare
Die Kommentare und die damit verbundenen Daten werden gespeichert und ver-
bleiben auf dieser Website, bis der kommentierte Inhalt vollständig gelöscht wurde 
oder die Kommentare aus rechtlichen Gründen gelöscht werden müssen (z. B. be-
leidigende Kommentare).

Rechtsgrundlage
Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit wi-
derrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßig-
keit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unbe-
rührt.

Gravatar
Wir haben Gravatar auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die Automattic 
Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA (nachfolgend Gravatar).
Gravatar ist ein Tool, das es ermöglicht, persönliche Bilder (Avatare) für die Nutzer 
unserer Website bereitzustellen. Die Avatare dienen als visuelle Repräsentationen 
der Nutzer und werden überall dort angezeigt, wo ein Nutzer mit der Plattform inter-
agiert (z. B. in Foren oder Chats). Wenn ein Nutzer mit der Plattform interagiert, 
wird sein Avatar basierend auf der mit seiner E-Mail-Adresse verknüpften Auswahl 
angezeigt. Dies verleiht der Online-Präsenz der Nutzer eine persönliche Note und 
erleichtert die Identifizierung, da das gewählte Bild den Nutzern zugeordnet wird, 
wenn sie online aktiv sind.
Wenn Sie auf unserer Website kommentieren bzw. interagieren und dabei Gravatar 
aktiviert ist, wird der Hash der E-Mail-Adresse des Nutzers, der Gravatar nutzt (wird 
als ID genutzt) von Gravatar verarbeitet.
Die Verwendung von Gravatar erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer ansprechenden Dar-
stellung seiner Foren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, er-
folgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Weitere Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung des Anbieters unter 
https://automattic.com/privacy/.

https://automattic.com/privacy/


Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4709.

5. Soziale Medien
Social-Media-Elemente mit Shariff
Auf dieser Website werden Elemente von sozialen Medien verwendet (z. B. Face-
book, X, Instagram, Pinterest, XING, LinkedIn, Tumblr).
Die Social-Media-Elemente können Sie in der Regel anhand der jeweiligen Social-
Media-Logos erkennen. Um den Datenschutz auf dieser Website zu gewährleisten, 
verwenden wir diese Elemente nur zusammen mit der sogenannten „Shariff“-Lö-
sung. Diese Anwendung verhindert, dass die auf dieser Website integrierten Social-
Media-Elemente Ihre personenbezogenen Daten schon beim ersten Betreten der 
Seite an den jeweiligen Anbieter übertragen.
Erst wenn Sie das jeweilige Social-Media-Element durch Anklicken der zugehörigen 
Schaltfläche aktivieren, wird eine direkte Verbindung zum Server des Anbieters her-
gestellt (Einwilligung). Sobald Sie das Social-Media-Element aktivieren, erhält der 
jeweilige Anbieter die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website be-
sucht haben. Wenn Sie gleichzeitig in Ihrem jeweiligen Social-Media-Account (z. B. 
Facebook) eingeloggt sind, kann der jeweilige Anbieter den Besuch dieser Website 
Ihrem Benutzerkonto zuordnen.

Das Aktivieren des Plugins stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG dar. Diese Einwilligung können Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen.

Der Einsatz des Dienstes erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligun-
gen für den Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Facebook
Auf dieser Website sind Elemente des sozialen Netzwerks Facebook integriert. An-
bieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 
4, D04 X2K5, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook je-
doch auch in die USA und in andere Drittländer übertragen.

Eine Übersicht über die Facebook Social-Media-Elemente finden Sie hier: 
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen 
Ihrem Endgerät und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch 
die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn 
Sie den Facebook „Like-Button“ anklicken, während Sie in Ihrem Facebook-Ac-
count eingeloggt sind, können Sie die Inhalte dieser Website auf Ihrem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch dieser Website Ihrem Benut-
zerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine 
Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook 
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Facebook unter: https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4709


Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerruf-
bar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unse-
rer Website erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta 
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Irland gemeinsam für diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die 
gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich dabei ausschließlich auf die Erfas-
sung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterleitung er-
folgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwor-
tung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinba-
rung über gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung 
finden Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser 
Vereinbarung sind wir für die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz 
des Facebook-Tools und für die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des 
Tools auf unserer Website verantwortlich. Für die Datensicherheit der Facebook-
Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) 
hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten können Sie direkt bei Facebook 
geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir 
verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum, https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381 und 
https://www.facebook.com/policy.php.
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

Instagram
Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese 
Funktionen werden angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion 
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen 
Ihrem Endgerät und dem Instagram-Server hergestellt. Instagram erhält dadurch 
Informationen über den Besuch dieser Website durch Sie.

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, können Sie durch Anklicken 
des Instagram-Buttons die Inhalte dieser Website mit Ihrem Instagram-Profil verlin-
ken. Dadurch kann Instagram den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zu-
ordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom 
Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452
https://www.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum


Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerruf-
bar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unse-
rer Website erfasst und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet werden, sind wir 
und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2, Irland gemeinsam für diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 
26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich dabei ausschließ-
lich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook bzw. Insta-
gram. Die nach der Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook bzw. 
Instagram ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung.

Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung 
über gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden 
Sie unter: https://www.facebook.com/legal/controller_addendum. Laut dieser Ver-
einbarung sind wir für die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des 
Facebook- bzw. Instagram-Tools und für die datenschutzrechtlich sichere Imple-
mentierung des Tools auf unserer Website verantwortlich. Für die Datensicherheit 
der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffenen-
rechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook bzw. Instagram ver-
arbeiteten Daten können Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die 
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook 
weiterzuleiten.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum, 
https://privacycenter.instagram.com/policy/ und 
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von Insta-
gram: https://privacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
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https://www.facebook.com/legal/controller_addendum


6. Newsletter
Newsletterdaten
Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benöti-
gen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Über-
prüfung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit 
dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht 
bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Für die Abwicklung der Newsletter nutzen 
wir Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden.

Brevo
Diese Website nutzt Brevo für den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Sen-
dinblue GmbH, Köpenicker Straße 126, 10179 Berlin, Deutschland.
Brevo ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und ana-
lysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben 
Daten werden auf den Servern der Sendinblue GmbH in Deutschland gespeichert.

Datenanalyse durch Brevo
Mit Hilfe von Brevo ist es uns möglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysie-
ren. So können wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht geöffnet und welche 
Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese Weise können wir u.a. feststellen, welche 
Links besonders oft angeklickt wurden.
Außerdem können wir erkennen, ob nach dem Öffnen/ Anklicken bestimmte vorher 
definierte Aktionen durchgeführt wurden (Conversion-Rate). Wir können so z. B. er-
kennen, ob Sie nach dem Anklicken des Newsletters einen Kauf getätigt haben.
Brevo ermöglicht es uns auch, die Newsletter-Empfänger anhand verschiedener 
Kategorien zu unterteilen („clustern“). Dabei lassen sich die Newsletterempfänger 
z. B. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen sich 
die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen.
Wenn Sie keine Analyse durch Brevo wollen, müssen Sie den Newsletter abbestel-
len. Hierfür stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur 
Verfügung.
Ausführliche Informationen zum zu den Funktionen von Brevo entnehmen Sie fol-
gendem Link: https://www.brevo.com/de/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit 
der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.

Speicherdauer
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten wer-
den von uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem News-
letterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters aus 
der Newsletterverteilerliste gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns ge-
speichert wurden, bleiben hiervon unberührt.

https://www.brevo.com/de/newsletter-software/


Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei 
uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern 
dies zur Verhinderung künftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist 
werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten zusammen-
geführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Ein-
haltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes In-
teresse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist 
zeitlich nicht befristet. Sie können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre 
Interessen unser berechtigtes Interesse überwiegen.
Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Brevo unter: 
https://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/ sowie 
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/.

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben 
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutz-
rechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbe-
zogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter 
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7. Plugins und Tools
Google Fonts (lokales Hosting)
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google 
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. 
Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.
Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter 
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Goo-
gle: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

8. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsda-
ten zur Begründung, inhaltlichen Ausgestaltung und Änderung unserer Vertragsbe-
ziehungen. Personenbezogene Daten über die Inanspruchnahme dieser Website 
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich 
ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermöglichen oder abzu-
rechnen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendi-
gung der Geschäftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Auf-
bewahrungsfristen gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/
https://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/


Zahlungsdienste
Wir binden Zahlungsdienste von Drittunternehmen auf unserer Website ein. Wenn 
Sie einen Kauf bei uns tätigen, werden Ihre Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungs-
summe, Kontoverbindung, Kreditkartennummer) vom Zahlungsdienstleister zum 
Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Für diese Transaktionen gelten die je-
weiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der Ein-
satz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines möglichst reibungslosen, komforta-
blen und sicheren Zahlungsvorgangs (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Soweit für bestimmte Handlungen Ihre Einwilligung abgefragt wird, ist Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit 
für die Zukunft widerrufbar.

Folgende Zahlungsdienste / Zahlungsdienstleister setzen wir im Rahmen dieser 
Website ein:

PayPal
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden „PayPal“).

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von PayPal: 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Apple Pay
Anbieter des Zahlungsdienstes ist Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, 
USA. Die Datenschutzerklärung von Apple finden Sie unter: 
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Google Pay
Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Die Datenschutzerklärung von Google finden Sie hier: 
https://policies.google.com/privacy.

Stripe
Anbieter für Kunden innerhalb der EU ist die Stripe Payments Europe, Ltd.,1 Grand 
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden „Stripe“).

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: https://stripe.com/de/privacy und 
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation.

Details hierzu können Sie in der Datenschutzerklärung von Stripe unter folgendem 
Link nachlesen: https://stripe.com/de/privacy.

https://stripe.com/de/privacy
https://stripe.com/de/guides/general-data-protection-regulation
https://stripe.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full


Mastercard
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Ter-
vuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien (im Folgenden „Mastercard“).
Mastercard kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA übermitteln. Die Da-
tenübertragung in die USA wird auf die Binding Corporate Rules von Mastercard 
gestützt. Details finden Sie hier: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html 
und https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
bcrs.pdf.

VISA
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweignieder-
lassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, Großbritannien (im Folgen-
den „VISA“).
Großbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass 
Großbritannien ein Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der 
Europäischen Union entspricht.
VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA übertragen. Die Daten-
übertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission 
gestützt. Details finden Sie hier: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-
globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.
Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von VISA: 
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

9. Audio- und Videokonferenzen
Datenverarbeitung
Für die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Kon-
ferenz-Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. 
Wenn Sie mit uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, wer-
den Ihre personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Kon-
ferenz-Tools erfasst und verarbeitet.
Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools be-
reitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verar-
beiten die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der 
Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige „Kontextinformati-
onen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).
Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Ab-
wicklung der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere 
IP-Adressen, MAC-Adressen, Geräte-IDs, Gerätetyp, Betriebssystemtyp und -versi-
on, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Ver-
bindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger 
Weise bereitgestellt werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-An-
bieter gespeichert. Zu solchen Inhalten zählen insbesondere Cloud-Aufzeichnun-
gen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Datei-
en, Whiteboards und andere Informationen, die während der Nutzung des Dienstes 
geteilt werden.
Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbei-
tungsvorgänge der verwendeten Tools haben. Unsere Möglichkeiten richten sich 
maßgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hin-
weise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den Daten-
schutzerklärungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufge-
führt haben.

https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html


Zweck und Rechtsgrundlagen
Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Ver-
tragspartnern zu kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenüber unseren 
Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der 
Tools der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit 
uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der be-
treffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer
Die unmittelbar von uns über die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten wer-
den von unseren Systemen gelöscht, sobald Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre 
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 
entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. 
Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.
Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu 
eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten 
dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.
Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom
Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San 
Jose, 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Da-
tenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Zoom: 
https://explore.zoom.us/de/privacy/.
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier: https://explore.zoom.us/de/privacy/.
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy 
Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen 
Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifi-
zierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5728.

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben 
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutz-
rechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbe-
zogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter 
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5728
https://explore.zoom.us/de/privacy/
https://explore.zoom.us/de/privacy/
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